MODIFICA RESOLUCION N°3460 DE 22 DE
AGOSTO DE 2011, QUE APRUEBA NORMA
ESPECIFICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL SERVICIO REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN°D} G & 7

SANTIAGO, g

pRees

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1-19.653
de 2001, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el
Decreto Ley N° 3.346, que fija el texto de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y en
el Decreto Supremo N° 1.597 que fija el Reglamento Orgéanico de dicha Secretaria de
Estado, ambos de 1980; en la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en el Instructivo Presidencial N° 002, sobre Participacion Ciudadana, de
2011, y en la Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica;

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resoluciéon Exenta N° 3.460 de 22
de agosto de 2011, de la Direccidon Nacional del Servicio, se aprob6 la Norma
Especifica de Participacion Ciudadana del Servicio Registro Civil e ldentificacion,
fundado en el reconocimiento que el Estado realiza al derecho de las personas de
participar en sus politicas, planes, programas y acciones, segln lo establecido en la
Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, modificada en lo pertinente por la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

2.- Que el Instructivo Presidencial N° 002, de
20 de Abril de 2011, en lo medular, sefala que los érganos de la Administracion
propenderan al establecimiento de Cuentas Publicas Participativas, Consejos de la
Sociedad Civil y Consultas Ciudadanas como mecanismos de participacion.

3.- Que, conforme lo establece la Ley N°
20. 500, sobre Asociaciones y Patrticipacion Ciudadana en la Gestion Pdblica, resulta
indispensable enfatizar y propender a la desconcentracién de la actividad denominada
“Cuenta Publica Participativa”, instancia en la que el Servicio debera informar de la
gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucién presupuestaria
en los términos y plazos en establecidos resefiados.

1

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

www.registrocivil.cl - Call Center 600 370 2000

DIRECCION NACIONAL - Catedral 1772, 3er Piso, Santiago. Fono: (56-2) 782 20 37 - (56-2) 782 20 39



Servicio de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION NACIONAL 2

4.- Que por razones de buen servicio y a fin de
dar estricto cumplimiento con lo establecido en el referido cuerpo legal respecto a la
desconcentracion de la Cuenta Publica Participativa, resulta necesario modificar la
Resolucion Exenta N° 3460 de fecha 22 agosto de 2011.

5.- Que en merito de lo expuesto y en uso de
las facultades que me concede la normativa vigente,

RESUELVO:

MODIFIQUENSE, los articulos 5° y 6° del Titulo
Il De las Cuentas Publicas Participativas de la Norma Especifica de Participacién
Ciudadana del Servicio Registro Civil e ldentificacion, en el siguiente sentido:

a) Agreguese al final del inciso primero del
articulo 5°, pasando a ser el punto aparte una coma, la siguiente frase: “de manera
desconcentrada”, cuya disposicion en su texto definitivo serd del modo siguiente:
“Articulo 5°. Cuenta publica participativa. El Servicio Registro Civil e ldentificacion dara
anualmente una cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestion de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria, de manera
desconcentrada.”

b) Se reemplaza la actual letra d) del articulo 6°,
que sefala “d) Toda otra informacién dentro de la competencia de este Servicio que se
estime pertinente de entregar a la ciudadania.”, por la siguiente frase: d) Informacion
desconcentrada a nivel regional de los hechos relevantes de la Instituciéon. A su vez, en
la misma disposicién agréguese la letra e) a la misma disposicién cuyo texto definitivo
sera el siguiente “e) Toda otra informacion dentro de la competencia de este Servicio
que se estime pertinente de entregar a la ciudadania.”

COMUNJQUESE

ff _wmcm_oo DU m\z LOPEZ
Director zm%_o:m_

Lo que :m:mozco a cmﬁma ara su conocimiento y
demas fines.

e cca:mno_o:mm (4)
Departamento Archivo General
- Auditoria Interna

- Archivo

- cclge

CARTAMENTO
HOE LAS PERSONAS(S)
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APRUEBA NORMA ESPECIFICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL SERVICIO
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y DEJA SIN
EFECTO RESOLUCION EXENTA N° 1604, DE 09 DE
JUNIO DE 2009.

SANTIAGO, ? 2 &G

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1-19.653 de
2001, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el Decreto Ley N°
3.346, que fija el texto de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y en el Decreto Supremo
N°® 1.587 que fija el Reglamento Organico de dicha Secretaria de Estado, ambos de 1980; en
la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; en el Instructivo
Presidencial N° 002, sobre Participaciéon Ciudadana, de 2011, y en la Resolucién N° 1600 de
2008, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
modificada en lo pertinente por la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, el Estado reconoce a las personas el derecho de participar
en sus politicas, planes, programas y acciones;

2. Que, en virtud del articulo 70 de la Ley N°

18.575, cada érgano de la Administracion del Estado debera establecer las modalidades
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formales y especificas de participacion que tendran las personas y organizaciones en el

ambito de su competencia;

3. Que, asimismo, el Instructivo Presidencial N° 002,
de 20 de Abril de 2011, sefiala que los organos de la Administracion propenderan al
establecimiento de Cuentas Publicas Participativas, Consejos de la Sociedad Civil y

Consultas Ciudadanas como mecanismos de participacion;

4. Que, en cumplimiento de lo anterior, el Ministerio de
Justicia ha elaborado una Norma General de Participacion Ciudadana, con el propésito de
indicar las disposiciones generales aplicables, los mecanismos de participacién y
procedimientos concretos a través de los cuales se materializara la incidencia ciudadana
en las decisiones de politica pablica de este Ministerio y sus Servicios Dependientes y
Relacionados, dejando en consecuencia sin efecto la anterior Norma General de
Participacion Ciudadana del Ministerio de Justicia, aprobada mediante el Decreto Exento N°
626, de 30 de enero de 20009;

5. Que, con fecha 6 de agosto de 2011, entré en

vigencia esta norma para todos los servicios dependientes y relacionados del Ministerio de
Justicia;

6. Que, en conformidad a lo anterior, es necesario
dictar una nueva norma para este Servicio, que establezca los procesos y plazos para dar
cumplimiento a los mecanismos de participacion sefialados en la Norma General de
Participacion Ciudadana del Ministerio de Justicia, dejando en consecuencia sin efecto la
anterior Norma Especifica de Participacion Ciudadana del Servicio de Registro Civil e

ldentificacion.

RESUELVO:

1°.- APRUEBASE Ia siguiente Norma Especifica de
Participacion Ciudadana del Servicio Registro Civil e Identificacion, cuyo texto es el
siguiente:
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NORMA ESPECIFICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

TITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. La presente norma especifica de participacion ciudadana
del Servicio Registro Civil e ldentificacion regula la forma en que las personas pueden
contribuir en el desarrollo de las politicas, planes, programas y acciones que son de su
competencia.

Articulo 2°. Ejes programaticos de la participacién ciudadana. La incorporacién de la
participacion ciudadana en la gestion puablica del Servicio Registro Civil e Identificacion se

fundamenta en los siguientes ejes programaticos:

a). Acceso a la informacién publica: consiste en permitir que las politicas publicas sean
conocidas por la sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto en el
acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias de proteccion social, como en el

control y transparencia de Ia funcién ejecutiva;

b). Gestion publica participativa: es la incorporacién de las personas, asociadas o no, al
disefio, ejecucion y/o evaluacion de las politicas publicas, a través de los mecanismos
institucionalizados por el Estado, que les permitan contribuir y ejercer control social en
espacios territoriales, periodos y politicas publicas especificas;

c). Fortalecimiento de la sociedad civil: se desarrolla a través de la inclusion, en las politicas
publicas del sector, de iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil que correspondan a su ambito programatico, teniendo en cuenta los criterios

de equidad, descentralizacion y respeto a su autonomia.

Articulo 3°. No discriminacién en la participacion ciudadana. Es contraria a lo

establecido en esta Norma Especifica toda conducta destinada a excluir o discriminar, sin
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Articulo 4°. Mecanismos de participacion. Los procedimientos a través de los que se
materializara la participacion ciudadana en las decisiones de politicas, planes, programas y

acciones del Servicio Registro Civil e Identificacion, son:

1. Cuenta publica participativa,

2. Consejos de la sociedad civil,

3. Publicidad de informacion relevante,
4. Consultas ciudadanas, y

5. Plazas de justicia.

TiTULO II
De las Cuentas Piblicas Participativas

Articulo 5°. Cuenta publica participativa. El Servicio Registro Civil e Identificacion dara
anuaimente una cuenta publica participativa a la ciudadania de la @mm:o: de sus politicas,

planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria.

La cuenta publica participativa es un proceso de dialogo ciudadano entre el o la jefe(a) del

servicio, seglin corresponda, y representantes de la sociedad civil y ciudadania en general, y
tiene por finalidad:

a) Informar a la ciudadania de la gestion realizada y los planes futuros, y

b) Recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania y de la comunidad organizada

sobre la cuenta publica y sus proyecciones.

Articulo 6°. Materias de la cuenta publica participativa. La cuenta publica participativa
contendra las siguientes materias:

a) Principales lineamientos estratégicos y las acciones realizadas en torno a ellos;

b) Principales logros y tareas pendientes del periodo anterior;

¢) Principales desafios del préximo periodo;

d) Toda otra informacién dentro de la competencia de este Servicio que se estime pertinente
de entregar a la ciudadania.
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Articulo 7°. Preguntas y Planteamientos de la ciudadania. Una vez concluida la
presentacion de la cuenta publica participativa, los o las asistentes podran realizar las
preguntas y planteamientos de la ciudadania sobre las politicas, planes, programas, acciones

y ejecucién presupuestaria del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Dichas intervenciones deberan realizarse por escrito, individualizando a la persona o
institucion que requiere la informacion. Las preguntas y observaciones realizadas seran
contestadas por el Servicio de Registro Civil e Identificacién a través de su sitio web
institucional, a mas tardar dentro de treinta dias de haberse realizado la cuenta publica
participativa.

Articulo 8°. Publicacion de la cuenta publica participativa en el sitio web institucional.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5°, la cuenta publica del Servicio Registro Civil e
Identificacion sera publicada en su sitio web institucional, dentro de tercero dia de haberse

realizado.

Dicha publicacién a.mcm&_ disponer de un espacio para que toda persona pueda realizar
observaciones, preguntas o sugerencias, durante el plazo que la autoridad del Servicio
determine, no pudiendo éste ser inferior a quince dias desde su publicacién. La respuesta
que deba entregar el Servicio de Registro Civil e Identificacién se regira por lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 7°.

TiTULO INI

De Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 9°. Consejo de la sociedad civil. Le correspondera al Servicio Registro Civil e
ldentificacion establecer, al menos, un consejo de la sociedad civil, de caracter consultivo y
auténomo, conformados de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con el quehacer institucional. Este
consejo sera instancia directa de participacion y de consulta sobre las propuestas de

politicas, planes, programas y acciones que este Servicio estime pertinente poner en
discusion.

El consejo celebrara, al menos, una sesion dentro de cada afio calendario.

Las opiniones que entregue el consejo no seran vinculantes para el Servicio de Registro Civil
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El Servicio dictara las normas necesarias para el funcionamiento de dicho consejo al menos

{reinta dias antes de su primera sesion.

Articulo 10. Integrantes del Consejo de la Sociedad Civil. Los o las integrantes del
consejo deberan ser miembros de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con el
Servicio, tener dieciocho afios cumplidos al tiempo de su designacion, y saber leer y escribir.

Asimismo, no podran percibir remuneracion alguna por el desempefio de sus funciones.

Articulo 11. Inhabilidades. Sin perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca la

ley, no podran ser integrantes del consejo:

a) Las personas que tengan vigente o suscriban, por si o por terceros, contratos o cauciones
ascendentes a doscientas UTM mensuales o mas, con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

b) Los (las) directores(as), administradores(as), representantes y socios(as) titulares del 10%
-0 mas de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendentes a 200 UTM o mas con el Servicio de Registro Civil e
ldentificacion.

c) Las personas que tengan la calidad de conyuge, hijos(as), adoptados(as) o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, respecto de las

autoridades y de los (las) funcionarios(as) m:moﬁ?omﬁmmv del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion.

Articulo 12. Estructura interna del Consejo de la Sociedad Civil. El consejo de la
sociedad civil debera conformarse con, a lo menos un(a) presidente(a), un{a) secretario(a)
ejecutivo(a) y un(a) secretario(a) de actas. La presidencia debera recaer, siempre, en un(a)
representante de organizaciones sin fines de lucro. La secretaria ejecutiva sera ejercida por
quien designe el o la Director(a) Nacional, y la secretaria de actas correspondera al o la

funcionario(a) que esté a cargo de la participacion ciudadana en el Servicio.

El consejo no podré abordar materias referidas a las politicas y estrategias de fiscalizacion ni
a la potestad regulatoria que corresponda desarrollar a la Subsecretaria, al Ministerio de
Justicia o a sus servicios dependientes. Del mismo modo, no podra tomar conocimiento de
aquellas actuaciones de los referidos érganos o sus antecedentes que sean calificados como
Sgecretos o reservados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8° de la Constitucién Politica
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TITULO IV

De la Informacion Relevante

Articulo 13. Informacion relevante. Le correspondera al Servicio Registro Civil e
Identificacion establecer instancias para poner en conocimiento ptblico informacion relevante
acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta

sea oportuna, completa y ampliamente accesible.

Para este fin, el Servicio utilizara, entre otras, las siguientes instancias:
a) El Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC), y
b) Los mecanismos contemplados en la Ley N° 20.285, sobre Transparencia de la Funcion

Publica y Acceso a la Informacion Plblica

Dicha informacion sera publicada en el sitio web institucional, y debera ser publicada y

actualizada al menos cada quince dias.

Articulo 14. Equipo de Trabajo. Para los fines descritos en el articulo anterior, el Servicio
de Registro Civil e Identificacion dispondra de un equipo de trabajo, encargado de la

supervision de la calidad de la informacion entregada al usuario.

La funcién de este equipo de trabajo sera incorporar una capacidad de mejoramiento
progresivo en la calidad de la informacion al o la ciudadano(a), mediante la revisién de la
informacién relevante publicada en el sitio web institucional.

TiTuLO V

De las Consultas Ciudadanas

Articulo 15. Consultas ciudadanas. La consulta ciudadana es un espacio de caracter
consultivo mediante el cual el Servicio Registro Civil e Identificacion pone a disposicion de la
ciudadania informacién base sobre un tema especifico y solicita opiniones, propuestas o
sugerencias a organizaciones sin fines de lucro y la ciudadania en general, buscando el
pluralismo y representatividad de sus participantes.

Articulo 16. Modalidades de Consultas. Las consultas ciudadanas podran realizarse en
modalidades presenciales vy virtuales.
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Las consultas ciudadanas presenciales tienen por objeto conocer las opiniones, propuestas o
sugerencias de juntas de vecinos, asociaciones, organizaciones sin fines de lucro o
ciudadanos(as) en general, sobre las politicas, planes, programas, acciones y presupuestos
que el Servicio de Registro Civil e ldentificacion presente para su analisis y que sean de
interés ciudadano.

Las consultas ciudadanas virtuales tienen por objeto conocer las opiniones, propuestas o
sugerencias de la ciudadania sobre las politicas, planes, programas, acciones y

presupuestos que el Servicio presente para su analisis y que sean de interés ciudadano.

La consulta ciudadana virtual sera publicada en el sitio web institucional del Servicio, el cual

debera disponer de un espacio para recibir las respuestas de la ciudadania.

Articulo 17. Comunicacion de la informacion. La informacién recibida por el Servicio de
Registro Civil e Identificacién a través de las consultas ciudadanas presenciales o virtuales
sera puesta a disposicién de la ciudadania a través de su sitio web institucional, en el plazo

que el Servicio determine, el cual no podra ser superior a noventa dias desde el término de la
consulta.

Articulo 18. Solicitudes de declaracién de materias de interés ciudadano. El Servicio,
durante los ultimos quince dias de cada afio calendario, recibira, a través del su sitio web

institucional, las solicitudes de declaraciéon de materias de interés ciudadano.

Dentro del plazo de sesenta dias de terminada la recepcion de solicitudes que indica el inciso
precedente, el Servicio resolvera las materias que, habiendo sido solicitadas por esta via, se

consideraran de interés ciudadano para estos efectos.

TiTULO VI

De las Plazas de Justicia

Articulo 19. Plazas de Justicia. Las plazas de justicia son un espacio desconcentrado de
difusién y promocién en lugares publicos de los productos, servicios y acciones de los

servicios dependientes del Ministerio de Justicia, entre ellos el Servicio Registro Civil e
Identificacién.

El Servicio participara, al menos, dos plazas de justicia por afio calendario.
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Disposicién Transitoria
Articulo transitorio. La constitucién del consejo de la sociedad civil del Servicio de Registro
Civil e ldentificacion y la celebracion de su primera sesion debera realizarse, a mas tardar, el
dia 31 de diciembre de 2011.
2°.- DEJASE SIN EFECTO, Resolucién Exenta N°
1604, de 02 de junio de 2009, que aprueba la Norma Especifica de Participacion Ciudadana

del Servicio Registro Civil e Identificacion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

\

IGO DURAN LOREZ

Director Nacion
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